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Apostar a la concrecidn de proyectos innovadores

Por tercer ano consecutivo, diferentes instituciones provenientes de los
sectores publico, privado, cientifico-tecnolégico y financiero, nos reuni-
mos con la finalidad de fomentar la concrecion y el crecimiento de pro-
yectos y empresas innovadoras de la region del Litoral. Constituidos
ya como un sélido espacio de encuentro entre emprendedores e inverso-
res, continuamos incentivando la actividad emprendedora con impulso
deinversioneslocales.

En el actual contexto de crisis econdémica y social, la innovacion se ha
vuelto una herramienta importante para la supervivenciay el crecimien-
to de las empresas. La experiencia demuestra que precisamente es
en épocas de crisis, donde los esquemas de la economia tradicional
se detienen, cuando aparecen la mayor cantidad de propuestasyde nue-
vos emprendimientos productivos para afrontarla.

Estamos convencidos de que la mayor parte del crecimiento econémico
futuro y el desarrollo de los territorios dependen en gran medida de
la innovacion, entendida ésta como el conjunto de procesos a través
de los cuales el conocimiento, los avances cientificos y tecnolégicos
se traducen en creacion de riqueza. Creemos que ésta es una herra-
mienta basica para diversificar nuestras economias regionales, prepa-
rarse para undesarrollo sostenible y advertir potencialescrisis.
Entonces, el gran desafio para las 14 instituciones que formamos parte
de este foro es contribuir a que el conocimiento que se genera se trans-
fiera al sistema socio-productivo y brindar un entorno propicio para
lageneraciony el crecimiento de empresasinnovadoras, en la blsqueda
de aportar a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Santa Fe
ylaregion Litoral, superando las dificultades actuales.

Con este objetivo, el foro intenta promover las inversiones en la econo-
mia real por medio del capital de riesgo. El capital de riesgo es una acti-
vidad financiera que aporta fondos permanentes a empresas que, por
su tamano, no pueden aspirar a entrar en el mercado de valores para
obtener la financiacion que necesitan. La forma de canalizar el capital
hacia estas pequenas y medianas empresas, en buena medida innova-
doras, es a través de participaciones en el capital social de las mismas,
generalmente en forma minoritariaytemporal.

Desde el Foro de Capital para la Innovacion consideramos que la oportu-
nidad de negocio que brinda este tipo de inversiones es altamente
beneficiosa en nuestro contexto actual porque las empresas receptoras
de este capital son, por lo general, jovenes, portadoras de proyectos
innovadores para fabricar nuevos productos y/o servicios, con un alto
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potencial de crecimiento. Para los inversores, representa una oportu-
nidad de realizar buenos negocios, apostando a proyectos regionales.
No hay desarrollo posible sin estos actores ya que son los verdaderos
protagonistas de este desarrollo localy de laeconomia productiva.
Hemos comprobado ademas, que nuestra regién cuenta con un conjunto
de capacidades humanas e institucionales, de recursos econémicos,
ambientales y culturales con gran potencial de desarrollo. Esto, sumado
alavoluntad politicay la calidad demostrada por cada una de las institu-
ciones participes, nos alienta a pensar que éste es el camino y que,
ambitos como el que estamos construyendo deben promoverse/for-
talecerse para hacer posible un despegue y un desarrollo que tenga
quevercon el dreaindustrial de base cientificaytecnolégica.

Las instituciones plblicas y privadas, locales y regionales que integra-
mos este Foro (UNL; CCT-Santa Fe; Secretaria de Estado de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la Pcia. de Santa Fe; Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; Municipalidades de la ciudad de Santa Fe
y Santo Tomé; Bolsa de Comercio de Santa Fe; Camara de Comercio
Exterior de Santa Fe; Bolsafe Valores; Mercado de Valores del Litoral;
Banco Credicoop. Coop. Ltdo; PTLC-SAPEM; Idear y Centro de Desarrollo
Empresarial) pretendemos con esta iniciativa adoptar una actitud prota-
gonista enlapromociéondelainnovaciony el desarrolloterritorial.

Comité Organizador
Foro de Capital para la Innovacion
Agosto de 2009
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Presentacidn

Los Foros de Capital para la Innovacion son espacios de encuentro entre
emprendedores, que presentan sus planes de negocios y requerimientos
de financiamiento, con la comunidad empresarial y de inversores, interesa-
da en financiar oportunidades de negocios vinculadas a este tipo de capital.
Estos foros son un esfuerzo de varias instituciones de la region Litoral
con la intencién de promover las inversiones en la economia real. A través
de estos espacios pueden encontrarse buenos negocios con un gran poten-
cial de ganancias, intercambiar experiencias y mejores practicas, y conocer
inversores.

Estos foros se caracterizan por: sensibilizar a los posibles actores de este
mercado, desarrollar los conocimientos locales sobre los principales con-
ceptos y practicas relacionadas con la utilizacion del capital de riesgo como
instrumento para financiar el crecimiento de empresas, generar relaciones
y espacios de cooperacion entre actores publicos y privados, y ofrecer opor-
tunidades de negocio atractivas para empresarios e inversores.

La metodologia consiste en realizar una actividad dividida en 3 espacios
de trabajo. Primeramente se realizan paneles, a cargo de expositores exper-
tos en el campo del capital de riesgo, dirigidos a sensibilizar a los inversores
y emprendedores sobre la importancia de utilizar la inversion de riesgo
como forma de financiacion, a desarrollar conocimientos sobre este instru-
mento entre los actores clave del sistema de innovacion y a obtener infor-
macioén acerca de otras herramientas de financiamiento.

El segundo consiste en presentar plblicamente los planes de negocios
y necesidades de inversion de empresas innovadoras y de rapido creci-
miento, interesadas en financiar su desarrollo a través de la obtencién de
capital de riesgo.

El tercer espacio esta destinado a una interaccién mas directa entre inver-
sores, emprendedores y organismos de financiacion y fomento a la innova-
cién. En este sentido, durante el foro y luego a través de la pagina web
podran articularse inquietudes y proyectos para coordinar futuras reunio-
nes de negocios.

En el 2009 se incorpora, ademas, la modalidad de presentacion de posters,
lo cual permitira a cada una de las empresas que se han presentado en las
diferentes ediciones mostrar algunas caracteristicas acerca de sus proyec-
tos. Asi el foro se convierte en una vidriera que permite a emprendedores
de la region exhibir a inversores, empresarios y sociedad en general sus
productos. Esta actividad es acompanada por otras acciones de comunica-
cién en otros canales.
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Instituciones que integran el Comité Organizador

Universidad Nacional del Litoral

La Universidad Nacional del Litoral es una institucion publica dedicada

a la educacion superior, a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnol6-

gico y cultural de la region. Esta integrada por 9 facultades, 4 escuelas

universitarias, 2 de nivel medio y diversos institutos que conforman un

ambiente propicio para la formacién de 32.000 estudiantesy para el traba- UNIVERSIDAD
. P . . NACIONAL DEL LITORAL
jodemasde 2.200 docentes investigadores.

La Universidad se vincula con sectores productivos y crea entornos propi-

cios para la innovacion cientifica y tecnolégica y el desarrollo sustentable

de laregion.

Através de su politica de vinculacién y transferencia, trabaja en interaccion

con las empresas y pone a disposicion de las mismas sus capacidades,

infraestructura y servicios altamente especializados, fomentando actitu-

des emprendedoras e incorporando ciencia y tecnologia a los procesos de

produccion.

Secretaria de Estado, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Santa Fe
La Secretaria de Estado de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTel) es
un ambito de gestion que pone en marcha politicas activas orientadas Gobiemode
a la produccién, distribucién y uso de conocimientos que mejoren la cali-
dad de vida de los ciudadanos santafesinos, atendiendo necesidades TECNOLOGIA E NOVAGON
territoriales concretas, favoreciendo el desarrollo sustentable y la inclusion
positiva en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Se constituye
en un espacio de articulacion de las capacidades cientificas, tecnolégicas
y de innovacién para acercar soluciones creativas e innovadoras a proble-
masy necesidades actualesy potenciales de los santafesinos.

La SECTel promueve la actividad cientifica y tecnoldgica territorial a través
de programas que apoyan la produccién con base en la innovacion, la
puesta en valor del conocimiento cientifico y tecnoldgico, y la innovacion
en el Estado Provincial. Promueve la apropiacion social del conocimiento
con base en el desarrollo de las capacidades emprendedoras y de innova-
cion, asi como la creatividad y la participacién activa de la sociedad
adultos, jévenes y nifios en la transformacion positiva y desarrollo de las
cincoregiones de la provincia de Santa Fe.

Sus acciones confluyen en la construcciéon de un sistema provincial de in-
novacion que propicie la generacion de ambientes favorables al desarrollo
de una Santa Fe innovadora e inclusiva.
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Bolsa de Comercio de Santa Fe

La Bolsa de Comercio de Santa Fe es una Asociacién Civil sin fines de lucro,

cuyo objetivo principal es la promocién y defensa del comercio, con la idea

de que esta actividad ha sido, desde siempre, la motora de la civilizacion,

de su desarrollo y crecimiento, origen de las ciudades y de las vias de

BOLSA DE COMERCIO comunicacion, promotor del arte y de las ciencias, de los descubrimientos
DE SANTA FE ylosavances en la calidad de vida humana.

Camara de Comercio Exterior de Santa Fe
La Camara de Comercio Exterior de Santa Fe es una institucion que pro-

mueve el desarrollo y crecimiento del Comercio Exterior en las empresas
CaCE )‘ de nuestra region, particularmente las pequeias y medianas, por medio
CAMARA DE del intercambio de conocimientos, bienes y servicios; brindandoles el
COMERCIO EXTERIOR apoyoy las herramientas eficientes para lograr su internacionalizacion.

Su trayectoria en la promocién y ejecucion de estrategias referentes al
desarrollo de las operaciones comerciales con el extranjero la sitdian como
representante y lider en las definiciones de politicas provinciales y na-
cionales. En 2008, CaCESFe ha sido designada Unica sede de Trade Point
en la Provincia de Santa Fe, un programa lanzado por UNCTAD (Conferen-
cia de las Naciones Unidas para Comercio y Desarrollo) cuyo objetivo es
aumentar la participacion de las Pymes en el comercio internacional
a través del e-commerce. World Trade Point Federation (WTPF) cuenta
con mas de 100 oficinas en 90 paises con presencia en los 5 continentes.

Centro de Desarrollo Empresarial
C—c:nd. T El Centro de Desarrollo Empres:arial esuna Fundac_ién _privgda sin fine_s de

lucro con sede en Rafaela. Esta conformada por 6 instituciones gremiales
empresarias de la regién: Centro Comercial e Industrial del Departamento
Castellanos; Fundacion para el Desarrollo Regional; Camara de Industria-
les Metallrgicos de Rafaela; Camara de Comercio Exterior del Centro
Comercial e Industrial de Rafaela; Asociacion de Industriales Metaldrgicos
San Francisco; Centro Industria Comercio y Afincados del Departamento
Las Colonias.
Su misién es mejorar la competitividad de las empresas de la region,
asistiendo y/o vinculando a éstas con servicios de Modernizacién Empre-
sarial a partir de la deteccion de sus necesidadesy la provision de servicios
acordes.

Avthsh - Caprwan - Suvtabm - S e

Foro de Capital para la innovacién ¢ 7



Parque Tecnologico Litoral Centro

El Parque Tecnolégico del Litoral Centro S.A.P.E.M es una institucién for-
mada por la Universidad Nacional del Litoral, el Gobierno de la Provincia
de Santa Fe, las Municipalidades de Santa Fe y Parana, la Confederacion
Federal de las Empresas y la Confederacion Federal de la Industria. Tiene
como mision crear los espacios adecuados para que crezcan en su seno 55ﬁ°;.‘!{1§.";ﬂ.;‘;...‘5—.
emprendimientos de base tecnolégica, buscando la interaccién en lo

cientifico y tecnoldgico con los institutos de investigacion y Desarrollo

del CONICET, la UNL y otros centros de I+D del pais. Brinda servicios

de consultoria legal, técnica y contable-financiera, provee capacitacion

y facilita la interrelacion entre los emprendedores y los cientificos de los

Institutos de Investigacion del CONICET, radicados en el Parque Tecnolé-

gicoyen Santa Fe.

El PTLC ofrece alternativas a los emprendedores en el Area de Pre-incuba-

cion, la Incubadora de Empresas y los predios para radicacion de empre-

sas. Asimismo, facilita la gestion y gerenciamiento de emprendimientos,

identificando y formulando proyectos de I+D, realizando transferencias

tecnolégicas y otorgando asistencia técnica a emprendedores, PyMEs

y grandes empresas.

Incubadora de Empresas de Ambito Regional

Incubadora de Empresas de Ambito Regional (IDEAR) nace a partir de un b TO==m/=
convenio entre la Municipalidad de Esperanza y la Universidad Nacional [T LT
del Litoral, con el objetivo central de afianzar el crecimiento socioeco-

némico regional en base a la incubacién de empresas que demanden con-

diciones adecuadas para asegurar su establecimientoy desarrollo.

La incubacién de empresas es el ambito necesario para brindar a los

emprendedores las condiciones adecuadas para que puedan desarrollar

sus proyectos de inversién por un determinado lapso de tiempo. A través

de la creacion de una empresa incubada se busca ayudar a los empren-

dimientos a superar la etapa critica inicial de los dos o tres primeros anos,

para que luego pueda desarrollarse en forma seguray sostenida.

Banco Credicoop Coop. Ltdo.

El Banco Credicoop Cooperativo Limitado es, desde su origen, una genuina BANLL
organizacion cooperativa. Fue creado en 1979, por la fusién de 44 Cajas CREDICOOP
de Crédito Cooperativo, algunas con mas de 60 afos de trayectoria.
Credicoop es una institucion sin fines de lucro que, en base al principio
solidario de ayuda mutua, tiene por objeto prestar servicios financieros
atodos sus asociados.

El Banco esta dirigido por sus propios asociados, quienes eligen, bajo el EMPRENDEDOR K_?'C.,!
principio de "un asociado, un voto", al Consejo de Administracion. Ademas,

cada asociado puede participar en la vida institucional de la organizacion

através de las Comisiones de Asociados que funcionan en cada filial y que

colaboran con el Consejo de Administracion.

Hoy, con 240 en todo el pais, Credicoop es el primer banco privado de capi-

tal 100% nacional y el banco cooperativo mas importante de Ameérica

Latina.
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BOLSAFE Valores S.A.

SU INTELIGENTE INVERSION BOLSAFE Valores S.A. es una Sociedad de Bolsa que opera en el Mercado
BOLSAFE de Valores del Litoral S.A. desde su comienzo de actividades en el ano
VALORES 1992, actuando como intermediario dentro del Mercado de Capitales

Argentino.

ety Es una empresa santafesina con proyeccion local y regional, que brinda

asesoramiento a inversores particulares, empresas e instituciones, ofre-
ciéndoles distintas alternativas de inversion en funcién de las caracteris-
ticas y necesidades de cada uno, apoyandolos en la toma de decisiones
y realizando un seguimiento permanente de su inversion, a través de sus
oficinas en la ciudad de Santa Fe, su sucursal en la ciudad de Reconquista
y productores regionales.

Mercado de Valores del Litoral
El Mercado de Valores del Litoral S.A. fue creado en el aho 1992 con
? el apoyo de la Bolsa de Comercio de Santa Fe, siendo objeto promover

I

la economia regional y brindar servicios en la intermediacion de titulos
de valores. A lo largo de su trayectoria, ha logrado posicionarse como uno
R i de los Mercados de Valores mas importantes del interior del pais. En la
s actualidad, la entidad cuenta con 15 accionistas y 9 Sociedades de Bolsa
inscriptas, las cuales proyectan una fuerte presencia en las provincias
de Santa Fe y Entre Rios. Mediante la implementacion reciente de solucio-
nes informaticas de UGltima tecnologia, se ha alcanzado una gran agilidad
yvelocidad en la ejecucion de operaciones, posicionando al Mercado como
aunode los mas modernos del pais.

Centro Cientifico Tecnolégico. CONICET - Santa Fe (CCT)

CONICET El Centro Cientifico Tecnolégico CONICET-Santa Fe tiene como objetivo pri-
e mordial asegurar un ambito apropiado para la ejecuciéon de investiga-
\,X ciones cientificas, formacion de recursos humanos altamente calificados
CCT-SANTA FE y desarrollos tecnol6gicos en la regién. También promueve la constitucién
y fortalecimiento de parques e incubadoras de empresas de base

tecnolégica.

Depende administrativamente del Consejo Nacional de Investigaciones

Cientificas y Técnicas, ente autarquico del Gobierno Nacional, en jurisdic-

cién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (Mincyt).
Estaintegrado por los siguientes institutos:

» INTEC - Instituto de Desarrollo Tecnoldgico para la Industria Quimica

(UNL/CONICET)

» IMAL - Instituto de matematica aplicada del Litoral (UNL/CONICET)

* INCAPE - Instituto de Investigaciones en Catdlisis y Petroquimica

(UNL/CONICET)

* INALI-Instituto Nacional de Limnologia (UNL/CONICET)

¢ INGAR- Instituto de Desarrolloy Diseno UTN/CONICET)

« INLAIN-Instituto de Lactologia Industrial (UNL/CONICET)

« IAL-Instituto de Agrobiotecnologia del Litoral (UNL/CONICET)

Cuenta ademas con una Unidad de Administracion Territorial (ExCeride)

encargada de administracion de proyectos y recursos, prestacion de servi-

ciosyvinculacién tecnolégica.

Foro de Capital para la innovacién ¢ 9



Municipalidad de Santa Fe

La Municipalidad de Santa Fe impulsa desde la Secretaria de la Produccion PUITRRIN PN A
acciones tendientes a fortalecer y mejorar la actividad productiva de la
provincia. Esta dependencia dedica sus esfuerzos a ofrecer oportunidades SANTA FE

y apoyo para la gene-racion y fortalecimiento de emprendimientos
productivos, comerciales y de servicios, a la dinamizacién y crecimiento
del mercado interno, promover el empleo y generar un ambiente propicio
para la generacion de nuevas empresas.

De esta manera, se constituye en un vehiculo impulsor y coordinador
de los esfuerzos entre el sector pUblico, el sector micro empresarial y las
instituciones de soporte técnico, con el objetivo de posibilitar la identifica-
cion, seleccién y apoyo racional y estratégico a las iniciativas que puedan
contribuir al desarrollo sustentable. Asimismo, se desarrolla y promueve
elturismolocal.

Municipalidad de Santo Tomé

Promueve las actividades productivas desde la Secretaria de Hacienda

y Administracién, que tiene como finalidad planificar el desarrollo econ6- !
mico y social de Santo Tomé para los préximos anos. Para ello propicia la

generacion de empleo, desde la cooperaciéon y complementacién empre- gq
saria, y el acompafamiento del Estado Municipal, poniendo a disposicion

su infraestructura y recursos humanos. Impulsa ademas estrategias com- e
petitivas para empresas locales, apoyando su desarrolloy generando en la

ciudad -en trabajo articulado con otros actores de la region-, las condicio-

nes para atraer inversiones y la progresiva adecuacion de las condiciones

estructurales del Area Industrial,

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion (Mincyt)
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva establece
politicas y coordina acciones orientadas a fortalecer la capacidad del pais

M edmryn s

para dar respuesta a problemas sectoriales y sociales prioritarios, asi "-Pltrlnia-Tgcupulnr;:ﬁ .
como contribuir a incrementar la competitividad del sector productivo, e e abite

sobre la base del desarrollo de un nuevo patron de produccion basado en
bienesy servicios con mayor densidad tecnolégica.
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Empresas seleccionadas para
el Foro de Capital para la Innovacian - Regidn Litoral

Proceso de seleccion

Los requisitos para presentarse en el Foro fueron:

ser una empresa constituida legalmente o en proceso de tramitacion;
tener una ventaja competitiva que esté centrada en la innovacion;

y requerir de nuevos aportes de capital para financiar el crecimiento.

Las categorias parainscribirse eran:

Categoria 1: Empresas de entre 2 y 5 anos de constitucion o en proceso
de tramitacion.

Categoria 2: Emprendedores o empresas de hasta dos afios de constitu-
cién o en proceso.

Las empresas seleccionadas fueron elegidas entre todas las postulantes
por un jurado integrado por especialistas de diferentes instituciones. El
proceso de seleccion tuvo dos instancias:

En la primera se realiz6 el analisis del "mini plan de negocios" enviado
através de un formulario. Los criterios de seleccion fundamentales fueron:
el atractivo de la oportunidad de negocios, la fortaleza del equipo empren-
dedory el grado de innovacion del proyecto empresario.

En una segunda instancia, las empresas pre-seleccionadas hicieron una
presentacion oral ante un jurado para complementar aspectos no observa-
dos en la postulacion escrita.

Las empresas seleccionadas tuvieron la guia y asesoramiento de la Univer-
sidad o Institucion especializada para la presentacion que haran durante
elforo.

Quienes estén interesados en obtener mas informacion o inscribirse para
futuros foros pueden hacerlo ingresando a www.forocapital.org.ar
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Agradecemos la colaboracién de los siguientes evaluadores en el proceso
de seleccion de empresas:

« Carlos Rafaelli. Camara de Comercio Exterior de Santa Fe.

« Pablo Tabares. Bolsa de Comercio de Santa Fe y Mercado de Valores del
Litoral.

. Mariana Lahitte. Secretaria de Estado, de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Santa Fe.

« Melina Dufek. Universidad Nacional del Litoral.

«» Maria Florencia Burgi. Universidad Nacional del Litoral.

« Rubén Zurbriggen. Parque Tecnolégico del Litoral Centro.

« Guillermo Hintermeister. Centro Cientifico Tecnolégico. Conicet.

« Ruben Malicia. Parque Tecnoldgico Litoral Centro.

« Dario Legizamon. Banco Credicoop Coop. Ltdo.
« Indiana Alzamora. Banco Credicoop Coop. Ltdo.
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Andrés Galli

Ano de creacion: 2008

Integrantes: MMO
Andrés Galli

Maria José Saccani

e-mail: mariarqui@hotmail.com

Introduccion

El Estudio de Arquitectura Andrés Galli, constituido en 2008, esta ligado
a la investigacion, ya sea de nuevas tipologias de vivienda como del com-
portamiento de los materiales intervinientes en la construccion. Esta
modalidad de trabajo les valié el Primer Premio en el Concurso POIESIS
2003, donde se proponia una solucién a la Inundacién de la Ciudad de
Santa Fe.

Este equipo de profesionales ha trabajado junto con destacados arquitec-
tos a nivel local, y han sido reconocidos por el Colegio de Arquitectos de
la ciudad de Rosario, mereciendo la publicacion en su Gaceta a partir de un
trabajo propio. Asimismo, han realizado proyectos a distintas escalas y de
diversa indole: vivienda unifamiliar, comercial, centros asistenciales, etc.
Actualmente, y desde hace dos afos, estan abocados a la investigacion
de un nuevo sistema constructivo, denominado: “Bévedas Autoportantes”.
Sistemas similares han sido probados en paises Latinoamericanos con
probados resultados.

Vision

El principal objetivo de las “Bévedas Autoportantes” es lograr calidad de di-
sefo con los menores costos. Actualmente, estan trabajando en un proto-
tipo habitacional que puede otorgar importantes beneficios a potenciales
inversores.

La sintesis de la Béveda es: Funcionalidad + Diseio + Bajo Costo.

Principales Productos y Servicios
Para la construccion de las Bévedas Autoportantes se parte de una estruc-
tura en madera, que cuenta con la flecha maxima a soportar por los ladri-

Ejemplificacién de formas posibles .. . ..
de combinar el médulo. llos. Se emplea fendlico de 20 mm para dar la terminacion.

Los materiales a emplear son los que intervienen en la construccion tradi-

cional: ladrillos, cemento, arena, cal. Por tal motivo, los proveedores de

la materia prima para generar las bévedas son los que los proveen a diario

en cualquiertipo de construccion.

Este sistema constructivo posee los siguientes beneficios:

« La corta luz que se emplea en la confeccion del médulo hace que no sea

4 J necesaria la utilizacion de hierros destinados a soportar las tracciones que
e - segeneranen laestructura.

i ﬂ a | « Se utiliza un encofrado recuperabley re-utilizable, que sostiene los ladri-

Presentado de la distribucion llos hasta que el mortero fragle, de esta manera, se logra una reduccion

de los ladrillos. deltiempo de ejecucion.
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« La utilizacion del ladrillo "a panderete", hace que se aproveche el mate-
rial en toda su plenitud, logrando, con muy poco material, cubrir un espacio.
» Una sola "cimbra" modelo, es utilizada para la confeccion de la totalidad
de labéveda.

e La flexibilidad del modulado obtenido, permite versatilidad en el diseno
arquitectonico.

* El montaje, ademas de ser rapido, requiere de una minima capacitacion
enapersona que ejecuta.

« La utilizacién del ladrillo en forma prolija permite que no sea necesaria la
utilizaciéon de una terminaciéon posterior, como ser: revoques u otros
acabados.

Ventajas Competitivas

Un analisis realizado recientemente por este Estudio de Arquitectura reve-
la que el costo, en bruto, de su propuesta es de hasta un 35% menor que
un techo de viguetas convencional y de hasta un 45% menor que una losa
de hormigdn armado.

De esta manera, la meta que se propusieron es que las Bévedas puedan
ser utilizadas por las Administraciones Publicas en los Planes de Vivienda,
que actualmente se encuentran caducos en muchos puntos y que, en ge-
neral, emplea metodologias constructivas mas costosas por el simple he-
cho de estararraigadas en el mercado.

Asimismo, las “Bovedas Autoportantes” pueden ser aplicadas a distintas
escalasy dirigirse al mercado privado en todas sus formas. Esta afirmacion
queda sustentada en el hecho de que productos similares al ofrecido ya se
encuentran probados en distintos paises Latinoamericanos.

Mercados

Las “Bévedas Autoportantes” otorgan identidad; con un s6lo sistema pue-
den lograrse infinitas y exquisitas formas que otorgan versatilidad al siste-
ma construido. En este sentido, estan dirigidas al usuario que pretende
calidad de diseno en el espacio. Puede emplearse en la Arquitectura Co-
mercial, en la Vivienda Unifamiliar, en la Vivienda Colectiva, en Estable-
cimientos Educativos, etc.

Las “Bévedas Autoportantes” estan dirigidas, también, a la Administracion
Pulblica destinada a la ejecucion de planes de vivienda. Capacitando a la
mano de obra a emplear, se logra reducir costos y dotar al ciudadano
medio de la identidad que tantas veces carecen los proyectos de Vivienda
Social. El bajo costo y la facilidad de su construccién hacen de estas
Bovedas un sistema digno de ser empleado.

Comercializacion
En laactualidad la empresa posee productos en fase prototipo.

facturacion anual ($) - - 30.450 55.000 120.000

*proyectados
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Equipo de Trabajo

« Andrés Galli

Maestro Mayor de Obras. Realizé la proyeccion, direccion y ejecucion de
numerosas obras. Actualmente es titular del Estudio de Arquitectura An-
drés Galli de la ciudad de Rosario.

» Maria José Saccani

Arquitecta. Realizd la proyeccion, direccion y ejecucion de numerosas
obras. Actualmente integra el Area Técnica de Gestidn Especial, de la Di-
reccion General de Obras Particulares de la Municipalidad de Rosario.
Asimismo, es integrante del Estudio de Arquitectura Andrés Galli de la ciu-
dad de Rosario.

Financiamiento utilizado
Hasta el momento la empresa fue financiada con capital propio.

Financiamiento requerido y utilizacion del capital
Se requieren $ 108.000 para alcanzar el perfeccionamiento del Sistema
Constructivo.

Esto conlleva:

« Apuntes, Servicios, Viaticos y Honorarios Profesionales.

« Compra de materiales necesarios para concluir con la investigacion
(maderas para cimbra, ladrillos, cemento, arena, etc.).

« Pago de mano de obra ejecutante.

Salida de lainversion

Si bien se plantea el plazo de 3 afios para la perfeccion del producto,
con sus proyecciones, se estima que en el plazo de 1 anoy medio se estaria
en condiciones de aplicar el producto en escala de Unidad Habitacional
(Vivienda Individual), logrando de esta manera iniciar el recupero de la
inversion.
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From The South S. A.

Ao de creacion: 2006
Integrantes:

Alejandro Varela

Fermin Varela

Luis Grosembacher

José L. Echevarria

Marcos Pedrazzini

e-mail: fvarela@ciec.com.ar

Introduccion

Esta empresa cordobesa se dedica a la produccion y comercializacion de
Bombas de Infusién de Insulina. Se trata de un negocio orientado a satis-
facer las necesidades de un segmento de enfermos diabéticos que corre
altos riesgos de padecer complicaciones severas en su organismo por
no recibir un tratamiento adecuado.

Los origenes de FTS se remontan al afo 1992, momento en el que Luis
Adolfo Grosembacher se convertia en uno de los primeros médicos en-
docrinélogo y diabetélogo en Argentina en indicar a sus pacientes el uso
de Bombas Portatiles de Infusion de Insulina. En aquel entonces la idea
no prosperoé porque la tecnologia de microcomponentes en Argentina era
una barrera muy dificil de traspasar.

Hoy, la barrera tecnolégica ha sido superada, la empresa ha logrado el
desarrollo de un prototipo funcional con mejoras y adaptaciones importan-
tes para el cliente. Ahora, sélo resta superar la normativa del ANMAT (Adm.
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia - ambito de aplica-
cion: MERCOSUR) para poder lanzarlo al mercado; lo cual implica someter
el producto a miltiples pruebas de fiabilidad, y cuya etapa de aprobacion
puede extenderse hasta 2010-2011. Importantes diferencias en el costo
de investigacion y desarrollo, y en la produccién y comercializacién, hacen
de la Bomba Portatil de Insulina un producto muy competitivo en el mer-
cado objetivo.

Vision

From the South es una empresa lider en el Argentina y en Sudamérica en
la produccion de Bombas Portéatiles de Infusion de Insulina y otros equipos
de electro medicina con desarrollo tecnoldgico local y altos estandares de
calidad, competitivos por su elevado grado de innovacion y funcionalidad.
Su misién es desarrollar y producir en Argentina productos de electro
medicina, en el segmento de bombas portatiles de infusién e insumos mé-
dicos relacionados, para satisfacer necesidades y demandas del mercado
latinoamericano.

Principales Productos y Servicios

Una bomba programable de infusién de insulina portatil (BPI) viene acom-
painada de una familia de insumos y productos derivados, ademas de un
conjunto de servicios fundamentales para su comercializacion y atencion
postventa.
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» Bomba programable de infusién de insulina: Es un instrumento de elec-
tro medicina que se usa en forma personal, Gnicamente bajo prescripcion
médica y con una cuidadosa y profunda formacion inicial, por enfermos
diabéticos insulina-dependientes o insulino-requirentes (en menor medi-
da), cuyo cuadro clinico indique la conveniencia de esta terapia para evitar
complicaciones graves en su organismo.

Este instrumento tiene que ser provisto de un lenguaje amigable, que
posibilite su uso a personas de todas las edades y de diferentes niveles
educativos, ademas de una elevada precision, con un servicio post venta
excelente en cuanto a reaccién y calidad de prestacion, para minimizar
los riesgos de complicaciones ante una falla electromecanica, asegurando
su reemplazo inmediato. La vida Util de este producto es de 4 a 6 anos
aproximadamente (periodo de garantia que ofrece la competencia).
Elvaloractual de mercado rondalos 15.000 pesos (AR).

« Insumos: Comprende un grupo de productos menores (jeringa, catéter
y aguja), que transfieren la insulina desde la Bomba de Infusion hasta el
cuerpo del paciente, mas un accesorio de aplicacion. Son productos des-
cartables de uso permanente. La vida Gtil de una jeringa es aproximada-
mente de 5 a 6 dias y la de un catéter de 2 a 3 dias. Esta caracteristica
asociada a un elevado coste convierte a los mismos en el “core business”
0 “corazén del negocio”. Existiendo una relacién analoga con la impresora
ylos “cartuchos detinta”.

Durante la vida Gtil de una bomba se llegan a utilizar al menos 243 jeringas
y 487 catéteres y agujas, que representaran aproximadamente el 80 %
de lafacturacion por cliente.

Elvaloractual de mercado ronda los 120 pesos (AR) por cada kit.

* Otros productos relacionados: Son los complementos ofrecidos por esta
compafia a los clientes y usuarios. Por ejemplo un maletin con accesorios:
fundas, productos para su mantenimiento, etc. También un software para
el seguimiento del tratamiento por medios informaticos (el software puede
teneractualizaciones anuales opcionales).

El precio de estos productos va incluido en el de la Bomba de Infusién.
-Otros productos de la familia: Existen tres grupos, cada uno de los cuales
constituyen unidades de negocio diferentes: a) medidores de glucosay sus
respectivos insumos y, b) otras bombas que bajo el mismo concepto
pueden ser aplicados a tratamientos semejantes que requieran infusion
de medicamento en forma continua y con alta precision y, ¢) insumos
genéricos.

« Otros servicios: Por (ltimo los servicios de asesoramiento, capacitacion
y atencion post venta, también incluido en el precio del la Bomba de infu-
sion, resulta fundamental para la fiabilidad de los productos ofrecidos por
laempresa.

Patentesy Marcas
La empresa tiene previsto solicitar en el corto plazo Registro de Marca,
de Productoy Patente de mejoras en el diseno.

Ventajas Competitivas
» Experiencia Médica: Profundo conocimiento del producto por parte
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de Luis A. Grosembacher, pionero en la Argentina en la prescripcion de BPI
con mas de 15 anos de experiencia, capacitacion de médicos especialistas
para la indicacién de BPI, y el seguimiento permanente de pacientes cuyo
tratamiento ha sido un éxito.

« Trayectoria: Conocimiento del paciente (cliente y mercado), por el ejerci-

cio profesional como médico endocrin6logo diabetélogo y referente inter-
nacional en la materia con una permanente actualizacion y especializa-
cion, al igual que su participacion en los circulos profesionales mas
destacados a nivel nacional e internacional (Sociedad Argentina de Diabe-
tes, Federacion Argentina de Diabetes y Federacion internacional de Dia-
betes, Hospital Italiano, Universidad de Buenos Aires).

« Capacidad técnica: Un equipo profesional multidisciplinario (disefado-
res, ingenieros electrénicos y mecanicos, otros especialistas), liderado por
Fermin O. Varela, hacen posible la combinacién de recursos tecnolégicos
y cognitivos que viabilizan el desarrollo de un producto nacional (con algu-
nos insumos o componentes importados) que permiten competir con un
producto de altas prestaciones en un mercado de permanente evolucién.

« Competitividad: Un elevado precio de mercado de los productos impor-
tados, permite desarrollar una estructura de costos competitiva y mejorar
los precios de la competencia, facilitando la penetracion de mercado, ofre-
ciendo un producto con iguales o mejores prestaciones, con post venta
local.

« El tipo de cambio vigente: Hace de la Argentina y de la regiéon un mer-
cado competitivo en el segmento de productos de electro medicina.

« Nula competencia local: Actualmente, desde México hasta Ushuaia no
existe ninguna oferta similar de productos ni de insumos destinados
a satisfacer la demanda de este segmento de origen Latinoamericano.

« Mejoras funcionales: En las prestaciones harian mas amigable el uso,
simplificando la programacién; manuales e instrucciones por videos o dis-
cos compactos, pagina web y atencion al cliente, con lenguaje en espanol
y portugués e inglés.

Mercados

La produccion y comercializacion de Bombas de Infusién de Insulina es
un negocio orientado a satisfacer las necesidades de un segmento de
enfermos diabéticos que corre altos riesgos de padecer complicaciones
severas en su organismo por no recibir un tratamiento adecuado, que
se traduce en “hipoglucemias, paros cardiacos, derrames cerebrales, ce-
guera, neuropatia (dejan de funcionar los rifiones), disfuncién sexual, pies
de cristal (gangrena amputacién), y otras”.

Este segmento de mercado esta en crecimiento, tomando como referencia
datos de EEUU, se ha reconocido que resulta “necesario y conveniente”
para un 15 % de los diabéticos Tipo 1 (insulino dependientes-DID 1), lo que
antes solo se consideraba para un 5 % (DID 1). En Europa la cifra es alin
mas elevada, variando segln el pais, entre 20 %y 25 %. En Argentinay en
toda Latinoamérica este segmento esta cubierto en menos del 5 % de la
demanda potencial. La tendencia indica un importante crecimiento de la
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poblacién de diabéticos en el mundo, y a la vez no existen terapias alterna-
tivas que en el mediano plazo (10 a 20 anos) resulten sustitutos eficaces
de este tratamiento, por su grado experimental y su elevado costo (ejemplo
pancreas artificial).

La necesidad de un permanente reemplazo de insumos por parte del clien-
te hace al negocio semejante al de las “impresorasy los cartuchos de tinta”
con una elevada rotacion (cada 2 o tres dias), lo cual lleva las ventas a una
curva exponencial que permite acelerar la amortizacion del capital inver-
tido y admite al largo plazo aprovechar oportunidades de diversificacion
dentro del mismo segmento o de otro segmento para tratamientos de
enfermedades epidémicas como el cancer y/o el sida, con la consecuente
expansion del negocio yde los beneficios.

Se puede dimensionar el mercado objetivo de Argentina en unos 100.000
pacientes (1/3 de la poblaciéon estimada de DID-l), que deberian recibir
tratamiento con BPI, de los cuales aproximadamente solo 5.000 esté con
este tratamiento. Un importante dato es que hasta el 2.007 no se vendian
mas de 100 BPI por anos, cifra que ha sido elevada a 800. De la misma
forma se podria estimar en 500.000 el mercado potencial para la region.

Comercializaciéon

La empresa actualmente no tiene actividad comercial y los desarrollos
presentados en Fontar han sido canalizados a través de una empresa
presentante propiedad del socio José Luis Echevarria.

Equipo de Trabajo

El grupo ejecutivo principal de la empresa consta de los siguientes
integrantes:

» Fermin Omar Varela. Profesion: Ing. Electricista Electrénico Especialista
en Sistemas de Gestién de Calidad. Antigliedad en laempresa: 4 aios.

« Luis Adolfo Grosembacher. Profesion: Medico Endocrinélogo Diabeté-
logo. Antigliedad en laempresa: 4 anos.

« Rubén Alejandro Varela. Profesion: Contador Plblico-Especialista en
Proyectos. Antigliedad en la empresa: 4 anos.

« José Luis Echevarria. Profesion: Ing. Electricista Electronico - Empresario
comercial-Servicios electromedicina. Antigliedad en la empresa: 2 anos.

» Marcos Pedrazzini. Profesion: Ingeniero Electrénico. Antigliedad en la
empresa: 4 anos.

Empleados
Profesionales especializados: 10
Asistentes: 3

Financiamiento utilizado

En elano 2005, Fermin Omar Varela en forma personal y familiar, consigue
los primeros fondos para el desarrollo del prototipo funcional a escala
competitiva (actualmente con un grado de avance del 95 %).

Durante 2006 y 2007 se formalizd la sociedad, convirtiéndose en una
Sociedad Anénima, abierta a nuevos socios que acepten el desafio aqui
planteado. Se realizan los primeros contactos con posibles nuevos socios
y con el sector plblicoy se concretan importantes alianzas para una prime-
ra presentacion y aprobacién del FONTAR (ya se ha tramitado el primer
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desembolso).

Durante 2008 se concreta la primera alianza estratégica incorporandose
de hecho la empresa Nativa SRL, en primer lugar como empresa “presen-
tante” ante el Fontar, logrando que el Fondo Tecnolégico Argentino aprue-
be el proyecto para continuar el desarrollo con un Aporte No Reembolsable
de 100.000 pesos. Ademas, la empresa inicia un proceso de aportes
mensuales en dinero y en personal con dedicacion parcial asignada al
desarrollo. Asimismo, se logran nuevos acuerdos con la Consultora SEPI
para continuar con el desarrollo de la Miniaturizacién, fase esencial previa
ala Pre serie necesaria para la aprobacién ANMAT.

Financiamiento requerido y utilizacion del capital
Se requieren 4.000.000 pesos para ser utilizados en: |+D; Patentes y Mar-
cas; Bienes de Capital; Inmueble.

Salida de lainversion
Se estima en 8 anos (4 hasta el lanzamiento y 4 posteriores).
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e LOBIKAS

Ao de creacion: 2008 . B |
Integrantes: E[IHLE I -‘.’:Dﬂ I"‘IE |I|[_-,

Nicolas Kreiff

Andrés Testi

Martin Mondino

Cristian Rinaldi

e-mail: logikas@l|ogikas.com
Web: www.logikas.com

Introduccion

----- i -mm Esta empresa, radicada en la ciudad de Santa Fe, estd abocada integra-
mente a todas las actividades referentes a la aplicacion de nuevas tecnolo-
gias en los diferentes ambitos del mercado actual. Esto compete los si-
guientes topicos: consultoria en aplicacion de tecnologias o en disefio de
sistemas empresariales; desarrollo de productos propios; personalizacion
de productos de alto impacto en el mercado; y capacitacion.

Logikas hace gran énfasis en el desarrollo de productos y/o servicios
integrales para el sector de salud y su producto insignia es denominado
Hipokrates.

Vision

Combinar el conocimiento técnico y la creatividad de los integrantes
del staff de la empresa, de tal manera que sumados a la experiencia de
sus clientes en sus correspondientes segmentos de mercado, se originen
productos y/o servicios que resulten estratégicamente primordiales, en
unintento por alcanzar las méas altas metas organizativas.

Los objetivos concretos a mediano plazo estan relacionados con la cons-
truccién de un sistema de salud integral a través de un sistema productivo
prototipadoysu puesta en el mercado.

Principales Productosy Servicios

Hipokrates, como se ha decidido denominar al producto, sera una suite
de aplicaciones basadas en tecnologia de Gltima generacion que brindara
la posibilidad de integrar informacion a todos los niveles del sector de sa-
lud. Esta solucién asumira un fuerte compromiso social fundado no solo
en el deseo de producir un software de alta calidad, sino también en la mo-
tivacion de contribuir a mejorar la calidad de vida humana, abaratando los
costos de la provision de salud, creando una amplia base de conocimiento
médico cientifico, y expandiendo el alcance de los centros de salud hacia
las zonas mas alejadas de las urbes. Todo esto sera posible gracias a la ca-
pacidad de estandarizacion que se propone implementar en el mediano-
largo plazo. Es fundamental que los profesionales en salud tengan la posi-
bilidad de compartir no solo datos e informacion relativa al historial de
pacientes, sino también experiencias propias.

El producto a largo plazo no solo implica el desarrollo de un sistema, sino
también la elaboracion de un servicio que garantice lo anteriormente
mencionado. Para ello, es necesario mucho mas que un profundo cambio
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tecnoldgico, se requiere un cambio cultural y social adecuado que acompa-
fe la creacion de estas nuevas herramientas, con una intensa concienti-
zacion en el correcto uso de IT para la resolucion de los problemas que
atanen al sector.

El sistema brinda la posibilidad de guardar informacién multimedia y aso-
ciarla a su historial clinico. Planteara las bases de implementacion del es-
tandar HL7 para su extensibilidad y adaptabilidad. Asimismo, el producto
contara con un Sitio Web desde el que se tendra acceso a tutoriales, casos
de éxito, manuales, etc. También se administraran foros y encuestas que
ayuden a mejorar el producto y servicio.

Cabe destacar que la solucion planteada respeta los lineamientos estable-
cidos por el Ministerio de Salud de la Provincia y de la Nacion.

Patentesy Marcas
Este grupo de profesionales ha registrado una marca denominada Logikas
con la cual opera en laactualidad.

Ventajas Competitivas

Una de las principales ventajas que la empresa brinda ante la competencia
es que estara dedicada integramente al sector de salud, y se garantiza
un nivel de servicio eficiente ya que la organizacion esta situada en la zona,
lo cual la compromete con el sector en seguir brindando soluciones,
capacitacion, reestructuracion de procesos, asesoramiento informatico,
versionamiento de la solucion y un compromiso responsable con sus
clientes.

El software, como producto de desarrollo, posee un conjunto de caracteris-
ticas que lo diferencian fuertemente del resto de los productos indus-
triales. Esta diferenciacion estd marcada por lo intrinseco del producto,
en tanto que es légico, abstracto, no fisico; como producto se desarrolla,
no se fabrica; la complejidad en su definicion esta dada por la volatilidad
de los requisitos y la incorporacion de nuevas funcionalidades a partir de
lo desarrollado.

Entre las diversas posibilidades de desarrollo software, existe en la actua-
lidad un extenso abanico de tipos de procesos o0 modelos de desarrollo
que plantean sus especificidades en cuanto a las formas de organizacion
del proceso. No obstante, a finales de la década de 1990 los Métodos
Agiles irrumpen en las practicas de la ingenieria de software, constitu-
yendo un movimiento que se opone a estos modelos ya consagrados.
Los métodos agiles se plantean estrategias que promueven practicas
adaptativas, en las cuales el desarrollo esta centrado en la gente y en los
equipos, son iterativas, se orientan a las prestaciones y la entrega del
producto, y promueven la comunicacion intensiva como medio de transmi-
sion de los conocimientos.

Un factor esencial que provee una metodologia como la que se plantea
es que el equipo de trabajo consta con un feedback constante del cliente
con lo cual el producto evoluciona no solo en la version del que el cliente
tiene instalado, sino que el conocimiento adquirido perfecciona la solucion
parafuturas ventas.
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Mercados

El Mercado que se destaca esta relacionado al analisis que se ha realizado
en lo referente a la construccion de los productos y/o servicios para el sec-
tor de salud. Este sector es muy amplio, dado que comprende: pequenas
clinicas privadas; sanatorios; laboratorios; farmacias y todo el sistema
de salud publico. Si bien a primera vista puede parecer que el nicho de mer-
cado estd completamente cubierto, en realidad las aplicaciones que
se brindan como soluciones en el sector son puntuales, sin un pensa-
miento integral de la informacién y sin el compromiso de concientizacién
queserequiere.

La empresa pretende atacar en primera instancia el sector privado y SAM-
Cos del sector publico, haciendo hincapié en las de pequeno a medio porte,
para luego ir masificando la solucién de manera gradual, llegando a cubrir
las clinicas privadas con policonsultorios, internacién, sanatorios y hospi-
tales de alta complejidad.

La solucién propuesta por el sistema Hipokrates es de naturaleza genérica
pero personalizable, disenada para ser implementada masivamente, ge-
nerando con ello un emprendimiento dedicado exclusivamente al manteni-
miento, soporte, extensiony actualizacion del sistema.

Luego de un analisis regional se observo que el 60% de las clinicas en
la ciudad de Santa Fe, Rafaela, Esperanza y zonas aledanas no cuentan
con informatizacién alguna, del 40% restante las soluciones informaticas
no son integrales, solo sirven a problemas puntuales, donde en la gran
mayoria solo se encontraron sistemas para gestion de turnos, sin llevar
ninguna informacién sobre los datos de salud del paciente, como por
ejemplo las practicas médicas, diagnésticos, etc.

Comercializacion

En la actualidad la empresa posee productos y servicios en fase prototipo.
El producto se comercializard de dos maneras. La primera consistira en
la compra del producto (solucion de software) por parte del cliente y la pos-
terior instalacién en su ambiente de trabajo, seguido de la migracion de
la informacion en el caso de ser necesario y la capacitacion del personal.
El mantenimiento del centro de cdmputos quedara a cargo del cliente.

La segunda opcion de capacitacion brindara al cliente la posibilidad de ac-
ceder al sistema por medio de Internet. Este sistema se ejecutara en un
servidor que sera provisto por laempresay residird en sus instalaciones.

Equipo de Trabajo

« Nicolas Rubén Kreiff. Profesion: Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Antigliedad en laempresa: 1 ano.

« Andrés Adolfo Testi. Profesion: Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Antigiedad en la empresa: 1 ano.

« Martin Ariel Mondino. Profesion: Ingenieria en Sistemas de Informacion.
Antigliedad en la empresa: 1 ano- Cargo: Socio Gerente.

« Cristian Sebastian Rinaldi. Profesion: Ingenieria en Sistemas de Infor-
macion. Antigliedad en la empresa: 1 ano.

Empleados
No posee.
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Financiamiento utilizado
Hasta el momento la empresa fue financiada con capital propio.

Financiamiento requerido y utilizacion del capital
Se requiere un monto de $300.000 para ser aplicado en los siguientes
puntos claves:

« Servicio captura de requerimientos in-situ, para la venta y promocion
del productoy para el futuro mantenimiento, esto implica la compra de no-
Otebooks para el equipo de desarrolloy canones.

« Desarrollo de la solucion, lo cual conlleva la compra de un Servidor que
se pueda utilizar para el desarrollo del producto en el cual seran instalados
un servidor de versiones (SVN), sistemas de seguimiento de proyectos,
albergara el sitio del producto y también la demo on-line que servira de
muestra para los futuros clientes.

» Capacitacion del personal en temas referentes al dominio de aplicacién,
como ser el estandar HL-7.
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